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DEPOIMENTOS

A sustentabilidade é um compromisso da CNC e das nossas institui-
¢oes, com a missao historica de promover o desenvolvimento eco-
némico sustentavel, desde a nossa criagdo, a partir das discussoes
que levaram a carta da Paz Social. O Programa Ecos é o nosso dever
de casa na pratica sustentavel de conscientizar, otimizar recursos e
agregar valor com propaésito.

JOSE ROBERTO TADROS
Presidente da CNC

A responsabilidade socioambiental é uma importante diretriz de a¢do
do Sesc e, ao tempo em que esta alinhada aos desafios contemporaneos,
reforca o compromisso historico da instituicdo com a qualidade de
vida das geracgoes atuais e futuras. Por meio das a¢ées do Ecos, o valor
da sustentabilidade ganha materialidade, representando um avango
da reflexao para a pratica e assumindo efetiva forca transformadora.

CARLOS ARTEXES SIMOES
Diretor-geral do Departamento Nacional do Sesc

O Ecos é mais um exemplo bem-sucedido de parceria entre CNC, Sesc e
Senac, que revela o compromisso das instituicoes do comércio com a
gestdo sustentavel e com o protagonismo das organizagoes no destino
do Planeta. O Senac materializa, assim, um valor institucional que
sustenta o seu Planejamento Estratégico: o desenvolvimento sustentavel.

SIDNEY CUNHA
Diretor-geral do Departamento Nacional do Senac



APRESENTACAO

Com base no compromisso que as instituicoes vém adquirindo a
respeito de seus passivos socioambientais, torna-se fundamental a
implementagao de acoes que induzam a mudanga de pensamentos,
paradigmas, posturas e procedimentos internos, preconizados pelo
desenvolvimento economicamente viavel, socialmente justo e ecolo-
gicamente correto. Porém, para que haja credibilidade e coeréncia, o
discurso precisa materializar-se por meio da pratica.

Foi para promover esse processo de mudanca que, em 2010, surgiu o
Ecos - Programa de Sustentabilidade CNC-Sesc-Senac. O programa,
direcionado ao publico interno das trés instituicoes, consiste em um
conjunto de acdes planejadas e checadas continuamente, orientadas
por trés perspectivas estratégicas e nove objetivos especificos. A
metodologia de operacao do programa foi inspirada em trés modelos/
conceitos voltados a gestao sustentavel: ecoeficéncia, qualidade total
e responsabilidade social corporativa.

Além disso, coadunado a principal agenda socioambiental global, o
Programa Ecos tem seu escopo de atuagao alinhado aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dos 17 objetivos e 169 metas a
serem alcancadas até 2030, o Ecos pode contribuir, especificamente,
para o cumprimento de 13 objetivos e 24 metas, com énfase em qua-
tro ODS, conforme a seguir:



1

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Ale

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua,
reduzindo a poluicao, eliminando o despejo
e minimizando a liberagao de produtos quimi-
cos e materiais perigosos, reduzindo a metade
a proporcao de aguas residuais nao tratadas e
aumentando substancialmente a reciclagem e a
reutilizacao segura globalmente.

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente a efi-
ciéncia do uso da agua em todos os setores e
assegurar retiradas sustentaveis e o abasteci-
mento de agua doce para enfrentar a escassez
de agua, e reduzir substancialmente o nimero
de pessoas que sofrem com a escassez de agua.

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental nega-
tivo per capita das cidades, inclusive prestando
especial atencao a qualidade do ar, gestao de
residuos municipais e outros.



12.2 Até 2030, alcancar a gestao sustentavel e o
uso eficiente dos recursos naturais.

12.3 Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio
de alimentos per capita mundial, nos niveis de
varejo e do consumidor, e reduzir as perdas de
alimentos ao longo das cadeias de produgao e
abastecimento, incluindo as perdas pos-colheita.

12.4 Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente
saudavel dos produtos quimicos e todos os resi-
duos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de
acordo com 0s marcos internacionais acordados,
e reduzir significativamente a liberagao destes
para o ar, a agua e o solo, para minimizar seus
1 CONSUMO E impactos negativos sobre a salde humana e o

PRODUGAO ’ !
RESPONSAVEIS meio ambiente.

< x > 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a gera-
cao de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reuso.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as
empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentaveis e a integrar informagoes
de sustentabilidade em seu ciclo de relatorios.

12.7 Promover praticas de compras publicas sus-
tentaveis, de acordo com as politicas e priorida-
des nacionais.

12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos
os lugares, tenham informacao relevante e cons-
cientizacao para o desenvolvimento sustentavel
e estilos de vida em harmonia com a natureza.

AGAO CONTRA - .
13 AGMUDANQA 13.3 Melhorar a educacao, aumentar a conscien-

DO CLIMA tizacao e a capacidade humana e institucional

sobre mitigagao, adaptacao, reducao de impacto
@ e alerta precoce da mudancga do clima.
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Dessa forma, as entidades do comércio, por meio da implantacao e opera-
¢ao do Programa Ecos, dao um importante passo rumo a construcao de
uma sociedade cada vez mais sustentavel, estabelecendo uma relagao
ética com seus piblicos de interesse.

1. ESTRUTURA

Com a finalidade de orientar empregados dispersos no organograma
institucional para atuarem no sentido de uma gestao cada vez mais
sustentavel, o Programa Ecos estabelece sua estrutura composta
pelo conjunto de missao, visao, valores, perspectivas estratégicas,
objetivos e indicadores. Essa estrutura, fundamental para uma
gestao participativa e transetorial, prové a todos os empregados,
em todos os niveis, maior clareza dos propositos institucionais,
criando um direcionamento (nico em todo o sistema CNC,
Federacao, Sesc e Senac.

1. Missao, visao e valores

Um dos aspectos mais importantes da estrutura diretiva é a
definicao da missao, da visdo e dos valores. Estes sao responsaveis
pela construcao da identidade organizacional do Programa Ecos,
trazendo maior clareza a todos sobre a razao de sua existéncia,
bem como o que deve ser feito e para quem.

Missao: planejar, propor, executar e apoiar agoes que induzam
a pratica intersetorial e colaborativa da sustentabilidade nas
atividades desenvolvidas nos ambitos da CNC, das Federagoes
e dos Departamentos Nacionais e Regionais do Sesc e do Senac.

Visao: ser reconhecido internamente por todos os setores
organizacionais como o principal grupo consultivo e propo-
sitivo de agoes na area da sustentabilidade nas instituicoes
CNC, Federagao, Sesc e Senac.

Valores: respeito e dialogo permanente com os colabora-
dores; equilibrio entre o social, o ambiental e o econdmico;
compromisso com as metas estabelecidas; coeréncia entre o
discurso e a pratica; transparéncia; equidade; e ética.



1.2. Perspectivas estratégicas

A partir do conceito de “tripé da sustentabilidade” e do
alinhamento a missao, visao e aos valores, surgem as trés
perspectivas estratégicas do Programa Ecos, que estabelecem
o direcionamento das iniciativas a serem executadas nas
dimensoes ambiental, social e econdmica.

Mitigacao de impactos socioambientais (ambiental): orienta
a criacdo de acoes que contribuam, prioritariamente, para
a reducao dos impactos negativos no meio ambiente e
na sociedade, relacionados a operacionalizacao das trés
entidades.

Sensibilizacdo dos empregados (social): dissemina, especi-
ficamente para o publico interno, o comprometimento com
sustentabilidade assumido pelas entidades, promovendo a
sensibilizacao e o engajamento de todos os colaboradores
para um melhor entendimento da problematica socioam-
biental, bem como para o alcance das metas do Programa.

Otimizacao dos recursos (econdmica): fomenta agbes que
promovem a reducao de custos, por meio da otimizacao de
procedimentos e do uso dos recursos, produzindo maior
eficiéncia operacional e sustentacao economica.

()

MITIGAR OS IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

; ﬁ
OTIMIZAR O
USO DOS SENSIBILIZAR OS5

RECURSOS DAS EMPREGADOS
INSTITUICOES

Fonte: produzido pelo autor.
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1.3. Objetivos especificos

Sao um desdobramento das trés perspectivas estratégicas, que
orientam, de forma mais assertiva e especifica, as acoes e 0s
caminhos do Programa Ecos. A seguir, 0s nove objetivos especi-
ficos, correlacionados as perspectivas estratégicas:

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS

OTIMIZAR O
USO DOS
RECURSOS DAS

INSTITUICOES

MITIGAR
0S IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

SENSIBILIZAR
OS EMPREGADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Incentivar a implantagao de procedimentos
para a gestao ambiental, integrados a gestao
da entidade.

Il. Implementar os indicadores de desempenho
e operacionais do Programa.

lll. Incentivar o uso de técnicas ecoeficientes
para a construcao, reforma ou ampliacao da
infraestrutura.

IV. Buscar o uso de fontes de energias renovaveis
e/ou menos poluentes.

V. Priorizar a compra de produtos e servicos
ecologicamente corretos.

VI. Promover a minimizacao, segregacao, des-
tinacdo e tratamento corretos dos residuos
solidos e liquidos.

VII. Estimular agoes que promovam a paz social
e a solidariedade.

VIIl. Promover a sensibilizacao dos empregados
para atuarem em prol da sustentabilidade.

IX. Fortalecer a integracao entre CNC-Fecomércio-
-Sesc-Senac.



1.4. Indicadores de desempenho e operacionais

Partindo da maxima “nao se gerencia o que nao se conhece”, os
indicadores tém a finalidade de medir sistematicamente o de-
sempenho do Programa Ecos, facilitando a analise dos resultados
e a tomada de decisao. Dessa forma, os indicadores, categori-
zados em “desempenho” e “operacional”, sao fundamentais para
promover a melhoria continua dos processos e projetos propos-
tos, bem como para avaliar a efetividade do Ecos (no que tange ao
cumprimento dos objetivos propostos).

Indicadores de desempenho (relacionados aos objetivos
especificos):

- indice de reducao dos impactos diagnosticados na Matriz AIA;
- n2 de a¢des ecoeficientes na instituicao;

* % de empregados impactados pelas acoes de comunicacao
do Programa;

+n2 de iniciativas de incentivo realizadas em prol do incremento
da gestao ambiental na entidade;

*n° de indicadores monitorados;

- % de licitacoes/aquisigoes realizadas com base em critérios
sustentaveis;

- n2 de ag¢des de sensibilizagao;
+ n2 de técnicas ecoeficientes implantadas;

* % de unidades que utilizam fontes de energias renovaveis e/
ou menos poluentes;

* % de unidades com o PGRS implantado;
- n2 de ag¢des sociais e voluntariado realizados;

*+ % de acoes integradas realizadas entre as entidades.



Indicadores operacionais (relacionados as metas dos
projetos/acoes):

- energia (kwh);

- agua (m3);

- copos descartaveis (80,110, 200 e 300 ml);
- papéis (folha A4);

« papéis toalha (folha);

- residuos nao reciclaveis e materiais reciclaveis (kg ou sacos);
- 6leo vegetal (litro);

- pilhas (unid.);

« baterias (unid.);

- toner (unid.);

« cartucho (unid.);

« ldmpadas fluorescentes (unid.);

« lixo (sacos);

« investimentos em desenvolvimento educacional dos
empregados (h/aula);

- propor¢ao de homens e mulheres no quadro funcional (%);

- renda para cooperativas (RS).



2. METODOLOGIA DE IMPLANTA(;AO

O Programa Ecos consiste, basicamente, em um conjunto de ferra-
mentas e métodos que permitem a insercao da sustentabilidade na
governanga corporativa da CNC, Federagao, Sesc e Senac. Conside-
rando a presenca nacional destas instituicdes e a possibilidade de
convergir esforcos e potencializar resultados no sentido de melhorar
o desempenho socioambiental, desenvolvemos uma metodologia
que possibilita a replicacao do Ecos em todo o Brasil. A metodologia
€ executada por meio de seis etapas:

2.1. Estruturacao

O processo de implantacdo inicia-se a partir da criagdo de um
grupo gestor, composto por seis representantes de areas estraté-
gicas e um coordenador geral. Com o objetivo de institucionalizar
a sustentabilidade e oficializar o inicio do trabalho, é criado um
ato normativo (Portaria ou Ordem de Servigo), designando as
areas responsaveis pela gestao do Programa.

2.2. Capacitacao

Apos a designacao dos integrantes do grupo gestor, € necessa-
rio promover o alinhamento conceitual sobre o significado que
a sustentabilidade assume no ambiente corporativo, bem como
apresentar o cenario socioambiental em que comecarao a atuar.
Além disso, os integrantes sdao apresentados aos instrumentos e
procedimentos necessarios a gestao do Programa Ecos.

2.3. Diagnostico

Esta etapa de diagnostico é fundamental para, por meio da cons-
trucao de indicadores e do mapeamento de aspectos e impactos
ambientais, orientar as atividades prioritarias a serem conside-
radas pelo grupo gestor, a partir das necessidades especificas de
cada instituicao, em cada regiao.

2.4. Planejamento

Com os dados e informacoes levantadas na etapa de diagnostico,
0 grupo gestor avanca a etapa de planejamento. Considerando as
especificidades de cada entidade, os integrantes seguem a meto-
dologia propria do Programa Ecos para a elaboragao do seu plano
de agao, de forma integrada e participativa.



2.5. Lancamento

Com o objetivo de sensibilizar os empregados e comunicar os
objetivos e metas do programa de sustentabilidade, os integran-
tes do grupo gestor organizam o evento de lancamento do Ecos,
finalizando o processo de implantacao e cooperacao técnica.

2.6. Acompanhamento

Apos implantacao do Programa Ecos, é feito o acompanhamento
da producao e do desempenho por meio da elaboracao de um
relatorio anual padronizado, no qual devem ser informadas as
acgoes rotineiras, executadas e planejadas. Além disso, de forma
transparente, o relatorio reiine as analises dos indicadores e de-
monstra o resultado financeiro obtido com a sustentabilidade.



3. MAPA DE IMPLANTAQGES*
* Federacées: 7 (PE/DF/MS/PR/RO/SE/AL)

* DDRR Sesc: 18 (SE/AL/RR/PE/PR/TO/GO/RJ/MT/SC/DF/PA/PI/AC/
AP/MS/MG/RO)

« DDRR Senac: 13 (MT/AC/RO/MS/AM/GO/DF/PE/AL/PI/MG/SC/PR)

& FEDERACOES

& DDRR SESC
& DDRR SENAC
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